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Geschiftshedingungen (AGB) der Witty Vertriebs- und Controlling GmbH, Niederlassung
iz (Witty; Hauptsitz in D-Dinkelscherben)

Teil I: Aligemeine Bestimmungen fiir Lieferungen und Leistungen von Witty
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Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Bedingungen fiir Lieferungen und Leistungen von Witty werden
Vertragsinhalt bei jedem unserer Niederlassung erteilten Auftrag sowie bei jedem mit unserer Niederlassung
geschlossenen Kauf- oder Mietvertrag, auch fiir alle kiinftigen Geschafte zwischen unserer Niederlassung
und dem Besteller bzw. Auftraggeber.

Sie gelten nur gegeniber Unternehmern, in der Folge ,Besteller* genannt (natiirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften).

Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt. Erfolgt im
Einzelfall eine ausdriickliche schriftliche Zustimmung zu den abweichenden Bedingungen des Bestellers, gilt
diese nur fiir den jeweiligen Einzelfall, nicht fiir friihere oder kiinftige Lieferungen. Die AGB von Witty gelten
auch dann, wenn Witty in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Bestellers die
Lieferung vorbehaltlos ausfiihrt.

Vertragsschluss

Die Angebote von Witty sind freibleibend. Witty ist nur verpflichtet, Lieferungen oder Leistungen zu erbringen,
die ausdriicklich spezifiziert sind.

Mit der Bestellung der Ware erklart der Besteller verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen und
14 Tage an diese Erklarung gebunden zu sein. Witty ist daher berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von 14 Tagen nach Eingang anzunehmen. Ein Vertrag kommt erst zustande,
wenn Witty den Auftrag des Bestellers schriftlich angenommen, eine Annahmeerklérung des Bestellers
schriftlich bestatigt oder die bestellten Liefergegenstédnde ausgeliefert hat. Schweigen gilt nicht als
Zustimmung. Bei einem Nettobestellwert bis CHF 5'000.00 erfolgt die Annahme des Auftrags regelméssig
durch Auslieferung der bestellten Ware.

Samtliche bei Abschluss des Vertrages getroffenen Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Die Mitarbeiter
von Witty sind nicht berechtigt, ohne Beachtung der Schrifform Anderungen oder Ergénzungen des
Vertrages zu vereinbaren. Miindliche oder telefonische Anderungen des Vertrages sind daher ohne
ausdriickliche nachtragliche schriftliche Genehmigung nur dann wirksam, wenn sie vom Besteller mit solchen
Mitarbeitern vereinbart wurden, die nach dem Gesetz oder aufgrund einer besonderen gegeniiber dem
Besteller schriftlich mitgeteilten Vollmacht zur Vertretung von Witty berechtigt sind.

Die in offentlichen Ausserungen von Wity wie Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen,
Abbildungen, Werbung und Preislisten enthaltenen Angaben Uber Eigenschaften von Waren gehdren nur
dann zu deren vereinbarten Beschaffenheit, wenn sie schriftich zum Bestandteil des Vertrages zwischen
Witty und dem Besteller erklért wurde.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die
Zulieferer von Witty. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von Witty zu vertreten ist. Im Fall
der Nichtverfiigbarkeit der Leistung wird Witty den Besteller unverziglich informieren und eine allfallige
bereits erbrachte Gegenleistung unverziiglich zurlickerstatten.

Weicht die Bestellung mengenmassig vom Originalgebinde ab, kommt mit der Annahme von Wity ein
Vertrag (iber die nachsthohere Gebinde-/Verpackungseinheit zustande. Bei erheblichen Abweichungen zur
bestellten Menge wird Witty den Besteller hierauf vor der Annahme hinweisen.

Die von Witty gelieferten Waren sind ausschliesslich fiir die Nutzung durch den Besteller bestimmt.
Beabsichtigt der Besteller, die von Witty erworbene Ware an einen Konsumenten oder an einen Dritten, der
seinerseits Konsumenten mit derartigen Waren beliefert, zu liefern, hat er Witty hierauf hinzuweisen.

Preise und Zahlung

Die angegebenen Preise von Witty verstehen sich einschliesslich Verpackung, zuziiglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Der Besteller hat fiir die bestellten Waren jeweils Versandkosten im Umfang von CHF 30.00 selbst zu tragen.
Im dariiber hinaus gehenden Betrag tibernimmt Witty die Versandkosten. Ausgenommen sind Bestellungen
lber das Bestellportal mein.witty, diese sind kostenlos. Fir Expressauftrdge) wird vom Besteller ein
zusétzlicher Betrag von CHF 60.00 geschuldet.

Preise sind nach Abnahmemengen gestaffelt. Nimmt der Besteller mit der schriftlichen Zustimmung von Witty
nur einen Teil der bestellten Menge ab, hat er den fiir die abgenommene Menge giiltigen Preis (somit einen
héheren Preis) zu entrichten.

Witty sendet dem Besteller die Rechnungen jeweils per E-Mail an die vom Besteller bekannt gegebene
E-Mail-Adresse zu. Dieser elektronische Rechnungsversand wird vom Besteller mit dem Einbinden dieser
AGB akzeptiert. Rechnungen sind innert 30 Tagen zur Zahlung féllig. Es werden keine Skonti gewahrt.

Der Besteller gerat nach Falligkeit der Zahlung durch Zustellung der Mahnung von Witty, spétestens aber
30 Tage nach Félligkeit in Verzug.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, ist Witty berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% p.a. zu
verlangen. Ist Witty in der Lage, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen, ist Witty berechtigt, diesen
geltend zu machen.

Befindet sich der Besteller mit der Bezahlung von Lieferungen oder Leistungen in Verzug, ist Witty berechtigt,
Vorauszahlung zu verlangen sowie noch nicht ausgelieferte Ware oder noch nicht erbrachte Leistungen
zuriickzubehalten. Wird nach Vertragsabschluss erkennbar, dass der Zahlungsanspruch von Witty durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Bestellers gefahrdet wird, kann Witty eine angemessene Frist setzen, in
welcher der Besteller Sicherheit zu leisten hat. Nach erfolglosem Ablauf der Frist ist Witty berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten und allfélligen damit zusammenhangenden Schaden geltend zu machen. Vereinbarte
Lieferfristen verldnger sich in diesem Fall um die gleiche Zeit, die zwischen der Fristsetzung von Wity und
Leistung der Sicherheit vergangen ist.

Verrechnungseinreden stehen dem Besteller nur zu, wenn seine Forderung rechtskraftig festgestellt oder
von Witty anerkannt ist und auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Lieferungen und Fristen

Fristen und Termine sind nur verbindlich, soweit sie ausdricklich schriftich vereinbart wurden. Die
Einhaltung der Lieferverpflichtung von Wity setzt die rechtzeitige und ordnungsgemésse Erfiillung der
Verpflichtungen des Bestellers, insbesondere zur Vornahme von Mitwirkungshandlungen jeglicher Art,
voraus. Kommt der Besteller derartigen Verpflichtungen nicht nach, verlangert sich die Lieferzeit
entsprechend. Dies gilt nicht, soweit Witty die Verzogerung zu vertreten hat.

Betriebsstorungen — sowohl im eigenen Betrieb sowie in fremden, von denen die Herstellung oder der
Transport abhéngig sind —, die durch den Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse ausserhalb der
Einflusssphére von Witty (insbesondere hohere Gewalt und sonstige aussergewdhnliche Umstande, wie
rechtmassige Arbeitskdmpfe, hoheitliche Massnahmen und Verkehrsstérungen) entstehen, fiihren zu einer
angemessenen Verlangerung der Lieferfrist, soweit sie auf die Fertigung oder Lieferung der Waren Einfluss
haben. Der Besteller wird (iber derartige Lieferverzogerungen umgehend informiert.

Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zulassig.

Wegen verspateter Leistungserbringung kann der Besteller im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
unter Setzung einer Nachfrist nur vom Vertrag zurlicktreten, sofern Witty sich mit der Leistung in Verzug
befinden.

Verpackung

Mehrwegverpackungen bleiben Eigentum von Witty und sind nach Entleerung an Witty zurlickzusenden.
Lagerkosten fiir die Mehrwegverpackungen kdnnen vom Kunden nicht in Rechnung gestellt werden.

6. Ortder Leistung / Gefahrentibertragung / Erfullung

6.

Verkauft wird grundsétzlich ,ab Werk" bzw. ,ab Lager", es sei denn, mit dem Besteller wird eine andere
schriftliche Vereinbarung getroffen.

Das bedeutet, dass die Gefahr mit Verlassen des Werks oder des Lagers auf den Besteller Gbergeht. Das gilt
unabhangig davon, wer die Transportkosten tragt. Ist mit dem Besteller ,Bereitstellung zur Selbstabholung*
vereinbart, so geht die Gefahr zum bekannt gegebenen Bereitstellungstermin auf den Besteller iber, sobald
die Ware entsprechend bereitgestellt wurde. Nur bei ausdriicklich vereinbarter Lieferung ,frei Haus“ geht die
Gefahr erst wahrend des Abladens mit Uberqueren der Fahrzeugbordwand auf den Besteller iiber.

Als erfilllt gilt eine Bestellung, sobald bei der Lieferkondition ,ab Werk" bzw. ,ab Lager* die Ware das Werk
bzw. das Lager verlassen hat, bei der Lieferkondition ,Bestellung zur Selbstabholung“ die Bereitstellung mit
bekannt gegeben wurde und bei der Lieferkondition ,frei Haus" mit Beginn der Abladung vor Ort.
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7. Eigentumsvorbehalt

Witty behélt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur Erfiillung aller Forderungen gegeniiber dem
Besteller aus der Geschéaftsverbindung mit diesem vor, soweit diese bereits im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses entstanden sind. Bei laufender Rechnung gilt das Vorbehaltseigentum als Sicherheit fiir
die jeweilige Saldoforderung. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist Witty berechtigt, die gelieferte Ware zurlickzunehmen. Die Zurlicknahme der Kaufsache
durch Witty entspricht einem Vertragsriicktritt. Nach Riicknahme der gelieferten Waren ist Witty zu deren freien
Verwertung befugt.

8. Warenriicknahme

8.

Der Besteller hat die Ware nach der Ablieferung im Rahmen des Ublichen Geschaftsgangs zu priifen und,
wenn sich eine Mengenabweichung ergeben sollte, die im Verschulden von Witty liegt, unverziiglich (i.S.v.
Art. 201 Abs. 1 OR), spétestens aber innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Ablieferung der Ware schriftlich
anzuzeigen (betreffend Mangel vgl. Punkt 9 nachstehend mit kiirzerer Frist). Innert dieser Frist gerligte
Mengenabweichungen, die von Witty verschuldet sind, werden von Witty ohne Kostenfolgen fiir den Besteller
zuriickgenommen, sofern die Ware in diesem Zeitpunkt noch ungedoffnet ist.

8.
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Kommt der Besteller dieser Anzeigepflicht (betreffend Mengenabweichung) nicht nach oder liegt die
Mengenabweichung nicht im Verschulden von Witty, erfolgt eine Warenriicknahme durch Witty aus-
schliesslich dann, wenn der Besteller vorab die damit verbundenen Kosten an Witty bezahlt, diese werden
wie folgt definiert und vom Besteller fiir die Riicknahme geschuldet:

- Verwaltungspauschale von CHF 79.00,

- Transportpauschale von CHF 150.00 sowie

- Entsorgungskosten Chemie von CHF 3.50/kg.

9. Mangelanspriche

9.

Der Besteller hat den Liefergegenstand unverziiglich nach der Ablieferung im Rahmen des (blichen
Geschaftsgangs zu priifen und, wenn sich ein Mangel zeigt, diesen gegentiber Witty unverziglich (i.S.v. Art.
201 Abs. 1 OR), spétestens aber innerhalb einer Frist von 7 Tagen ab Ablieferung der Ware schriftlich
anzuzeigen. Kommt der Besteller dieser Anzeigepflicht (Mangelrlige) nicht nach, gilt die Lieferung als
genehmigt. Zeigt sich spéter ein versteckter Mangel, ist dieser gegeniiber Witty ebenfalls unverziiglich,
spatestens aber innerhalb einer Frist von 7 Tagen nach dessen Entdeckung schriftich anzuzeigen,
andernfalls gilt die Lieferung auch beziiglich dieses Mangels als genehmigt (Art. 201 Abs. 3 OR).
Alle diejenigen Teile, die einen Sachmangel aufweisen, die rechtzeitig geméss Punkt 9.1 geriigt wurden und
deren Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlagen, dies ist vom Besteller nachzuweisen,
werden unentgeltlich nachgebessert oder neu geliefert (Wahlrecht liegt bei Witty).
Zur Vornahme aller Witty notwendig erscheinenden Nachbesserungen und Ersatzlieferungen hat der
Besteller Witty nach vorheriger Absprache die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. Wenn Witty
nachweislich schuldhaft einen Mangel innerhalb einer angemessenen vom Besteller gesetzten Frist nicht
beseitigt hat, ist dieser berechtigt, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von Witty
Erstattung der notwendigen Kosten zu verlangen.
Schlagt eine zumutbare Anzahl von Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen fehl, kann der Besteller
unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.
Méngelanspriiche des Bestellers verjahren ein Jahr nach Ablieferung des Liefergegenstandes. Soweit eine
Abnahme zu erfolgen hat, ist diese fiir den Fristbeginn massgebend, ansonsten beginnt die Frist mit der
Erfiillung geméss Punkt 6.3.
Bei unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung oder Schéden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter
oder nachl&ssiger Behandlung, Uiberméssiger Beanspruchung, nicht von Witty freigegebener Dosiermittel
oder ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer &uRerer Einfliisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind, bestehen seitens Besteller keine Méngelanspriiche. Werden vom Besteller
oder von Dritten unsachgemasse Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir
diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.
Ergibt die Priifung einer Mangelriige, dass kein Sachmangel vorliegt, tragt der Besteller die Kosten der
Reparatur und der Priifung der Mangelriige auf der Grundlage der jeweils gliltigen Reparaturkostensatze
von Witty.
Die auf der Verpackung der Reinigungs-, Pflege- und sonstigen Mittel von Witty abgedruckten Anwen-
dungs-, Dosierungs- und Warnhinweise miissen in jedem Fall befolgt werden. Die Mitarbeiter von Witty sind
in keinem Fall dazu berechtigt, eine andere Beschaffenheit oder einen anderen Verwendungszweck als
jeweils auf der Verpackung angegeben zu vereinbaren. Werden vom Besteller oder von Dritten die auf der
Verpackung abgedruckten Anwendungs-, Dosierungs- und Warnhinweise nicht beachtet, so bestehen fiir die
daraus entstehenden Folgen keine Mangelanspriiche.
Fiir Schadensersatzanspriiche gelten im Ubrigen die Bestimmungen in Punkt 10 (Haftung). Weitergehende
oder andere als die unter Punkt 9 geregelten Anspriiche wegen eines Sachmangels gegen Witty und deren
Hilfspersonen sind ausgeschlossen.
9.10Die Begrenzung geméass Punkt 9.9 gilt auch, soweit der Besteller anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des
Schadens statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.
9.11Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch von Witty erbrachte, vertragsgeméss
genutzte Lieferungen gegen den Besteller berechtigte Anspriiche erhebt, haftet Witty nur, soweit der
Besteller Witty tiber die vom Dritten geltend gemachten Anspriiche unverziiglich schriftlich verstandigt, eine
Verletzung nicht anerkennt, Witty alle Abwehrmassnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten
bleiben und ein Verschulden seitens Witty vorliegt.
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10. Haftung

10.1Schadenersatzanspriiche gegen Witty bestehen grundsétzlich nur, wenn Witty oder deren Hilfspersonen
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben. Samtliche weiteren Gewahrleistungen werden hiermit
explizit vollumfanglich wegbedungen. Bei einer fahrlassigen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten haftet
Witty hdchstens fiir den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

10.2 Soweit die Haftung von Witty ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung
deren Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Hilfspersonen.



Teil Il: Besondere Bedingungen fiir den Kauf von technischen Anlagen von Witty Teil lll: Besondere Bedingungen fiir die Miete von technischen Anlagen von Witty

11. Kauf von technischen Anlagen 12. Miete von technischen Anlagen

11.1Erwirbt der Kunde von Witty eine technische Anlage im Wege des Kaufs, so gelten die Allgemeinen 12.1Uberldsst Witty dem Kunden (Mieter) eine technische Anlage entgeltlich zur Miete so gelten die Allgemeinen

Bestimmungen in Teil | dieser AGB nach Massgabe der nachfolgenden - vorrangig geltenden —
besonderen Bedingungen zum Kauf von technischen Anlagen:

11.2Bereitstellung, Montage und Inbetriebnahme der Anlage:

Die dem Kunden verkaufte Anlage wird am vereinbarten Einsatzort durch Witty oder einen von dieser
beauftragten Dritten ibergeben, montiert, angeschlossen und nach Priifung auf ihren ordnungsgeméssen
Zustand in Betrieb genommen. Die Lieferung erfolgt einschliesslich Zubehdr und Betriebsanleitung. Die
Lieferung der Anlage (einschliesslich Zubehdr und Betriebsanleitung) zum vereinbarten Einsatzort erfolgt
auf Gefahr und Kosten von Witty. Der Gebrauch der Anlage ist ausschliesslich an dem im Kaufvertrag
vereinbarten Einsatzort gestattet, wenn die Vertragspartner nicht schriftlich Abweichendes vereinbaren.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die im Kaufvertrag genannten bauseitigen Voraussetzungen
zum Montagetermin vorliegen. Sind die bauseitigen Voraussetzungen nicht gegeben, hat der Kunde den
dadurch bei Witty entstehenden Mehraufwand gesondert zu vergiten.

In einem Inbetriebnahmeprotokoll, das von beiden Vertragspartnern zu unterzeichnen ist, sind nach
Installation der Anlage etwaige Méngel der Anlage schriftiich festzuhalten. Zeigt sich spater ein Mangel an
der Anlage, hat der Kunde diesen Witty unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Witty ist verpflichtet, die vom Kunden im Inbetriebnahmeprotokoll festgehaltenen oder spater unverziiglich
schriftich angezeigten Mangel zu beseitigen. Bei erfolglosem Verstreichen einer Witty gesetzten
angemessenen Nachfrist stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu, insbesondere das Recht zur
ausserordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund, wenn Witty das erfolglose
Verstreichen der Frist zu vertreten hat und der Mangel den vertragsgeméssen Gebrauch der Anlage nicht
nur unwesentlich beeintrachtigt.

Der Pflicht zur Beseitigung von Mangeln kann Witty auch dadurch nachkommen, dass Witty dem Kunden
eine andere, gleichwertige Anlage liberlasst, die dem vertragsgemassen Gebrauch entspricht.

11.3Gewahrleistung

Witty gewahrt dem Kunden auf alle technischen Witty-Anlagen eine Gewahrleistung fiir einen Zeitraum
von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der Lieferung und Ubergabe der Anlage an den Kunden gemass den
nachstehenden Bedingungen. Die gesetzliche Gewahrleistung fiir anféngliche Sachméngel bei
Gefahriibergang bleibt unberiihrt.

Witty garantiert, dass die gelieferte Anlage bei Ubergabe und wéhrend des Gewahrleistungszeitraums frei
von Material-, Herstellungs- und Konstruktionsfehlern sind. Anspriiche auf Ersatz von Folgeschéden oder
aus Produkthaftungen werden ausgeschlossen und bestehen ausschliesslich nach Massgabe zwingender
gesetzlicher Vorschriften.

Die Gewahrleistung gilt ausschliesslich fiir Neuprodukte und beginnt mit dem Datum der Anlieferung beim
Kunden. Die Gewahrleistung gilt nur fiir die Schweiz.

11.4Leistungen im Gewahrleistungsfall

Witty wird im Gewahrleistungsfall das fehlerhafte Produkt — nach seiner Wahl, die binnen angemessener
Frist zu treffen ist — instand setzen, einen Austausch des Produkts (Neulieferung) vornehmen oder den
Kaufpreis erstatten.

Reparaturen werden in der Regel vor Ort ausgefiihrt. In diesem Fall umfasst die Gewahrleistung die
kostenlose Lieferung der notwendigen Ersatzteile. Im Falle eines geplanten Serviceeinsatzes durch Witty
muss jederzeit der freie Zugang zum Produkt durch den Kunden gewéhrleistet werden. Im Falle der
Unzugénglichkeit der Anlage, behélt sich Witty vor, alle entstandenen vergeblichen Aufwendungen fiir den
Einsatz (Fahrtkosten, Hilfsarbeiten, Einsatzabbruch usw.) dem Kunden zu berechnen. Der Abbau von
Anlagen und deren Riicksendung ins Werk durch den Kunden, ohne vorherige Zustimmung von Witty in
Textform, ist nicht zuléssig.

Im Falle eines Austausches (Neulieferung), wird das alte Produkt unentgeltlich durch ein neues Produkt
gleicher Art und Giite und vergleichbarer Ausfiihrung ersetzt. Sofern das betroffene Produkt zum Zeitpunkt
des Gewahrleistungsfalles nicht mehr hergestellt wird, ist Witty berechtigt, ein dhnliches Produkt zu liefern.

Bauliche Massnahmen, in welcher Form auch immer, werden nicht von der Gewahrleistung umfasst.
Soweit die Beseitigung des Mangels/Schadens nicht von der Gewahrleistung umfasst ist, wird Witty dem

Kunden ein Angebot zur vergitungspflichtigen Instandsetzung (einschliesslich Arbeitskosten und
Ersatzteile) bzw. zur Neulieferung unterbreiten.

11.5Ausschluss der Gewahrleistung

Gewahrleistungsanspriiche werden ausdriicklich ausgeschlossen bei:

Schaden an Produkten oder Ersatzteilen, die nicht von Witty stammen oder empfohlen wurden, und
Schaden, die durch solche Produkte verursacht sind;

Schaden infolge unsachgemasser Handhabung von Witty-Produkten bzw. deren Zweckentfremdung;
Schéden, die durch den Kunden oder Dritte durch unsachgemésse Bedienung der Anlage verursacht
sind;

Schéden infolge von Reparaturversuchen Dritter ohne Beauftragung oder Zustimmung durch Witty;
Geringfiigige Lieferschaden, die nicht bereits bei Lieferung oder Installation der Anlage beim
Endkunden dokumentiert wurden und die Funktionsfahigkeit der Anlage nur unwesentlich
beeinflussen;

Schéden infolge Hoherer Gewalt, Naturkatastrophen, Brand- und Frostschaden, Sturmschaden und
sonstiger Elementarschaden.

11.6Ende der Gewahrleistung

Die Gewahrleistung endet mit Ablauf der zweijéhrigen Gewahrleistungszeit. Die Gewahrleistung endet vor
Ablauf der zugesagten Gewahrleistungszeit, wenn wahrend der Gewahrleistungszeit Reparaturen an den
Produkten durch nicht fachkundige Personen ausgefiihrt wurden oder die Anlage ohne Zustimmung von
Witty an einem anderen als dem urspriinglichen Einsatzort eingesetzt wird.

11.7 Ausschlussfristen und Verjahrung

Gewahrleistungsanspriiche sind unverziiglich nach Kenntniserlangung des Gewahrleistungsfalles seitens
des Kunden gegeniiber Witty anzuzeigen, spatestens jedoch einen Monat nach Kenntniserlangung des
Gewahrleistungsfalles. Nach Ablauf der Frist ist eine Geltendmachung von Gewéhrleistungsanspriichen
ausgeschlossen.

Bestimmungen in Teil | dieser AGB nach Massgabe der nachfolgenden - vorranging geltenden — besonderen
Bedingungen zur Miete von technischen Anlagen:

12.2Bereitstellung, Montage und Inbetriebnahme der Anlage:

Die dem Mieter (iberlassene Anlage wird am vereinbarten Einsatzort von Witty oder einem beauftragten
Dritten montiert, angeschlossen und nach Priifung auf ihren ordnungsgeméssen Zustand in Betrieb
genommen. Die Uberlassung erfolgt einschliesslich Zubehdr und Betriebsanleitung. Die Lieferung der Anlage
(einschliesslich Zubehdr und Betriebsanleitung) zum vereinbarten Einsatzort erfolgt auf Gefahr und Kosten
von Witty. Der Gebrauch der Anlage ist ausschliesslich an dem im Einzelvertrag vereinbarten Einsatzort
gestattet, wenn die Vertragspartner nicht schriftlich Abweichendes vereinbaren.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die im Mietvertrag genannten bauseitigen Voraussetzungen zum
Montagetermin vorliegen. Sind die bauseitigen Voraussetzungen nicht gegeben, hat der Kunde den dadurch
bei Witty entstehenden Mehraufwand gesondert zu vergiten.

In einem Inbetriebnahmeprotokoll, das von beiden Vertragspartnern zu unterzeichnen ist, sind nach
Installation der Anlage etwaige Mangel der Anlage schriftlich festzuhalten. Zeigt sich spater ein Mangel an
der Anlage, hat der Kunde diesen Witty unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Witty ist verpflichtet, die vom Kunden im Inbetriebnahmeprotokoll festgehaltenen oder spater unverziglich
schriftich angezeigten Méngel zu beseitigen. Bei erfolglosem Verstreichen einer Witty gesetzten
angemessenen Nachfrist stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu, insbesondere das Recht zur
ausserordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund, wenn Witty das erfolglose Verstreichen
der Frist zu vertreten hat und der Mangel den vertragsgemassen Gebrauch der Anlage nicht nur unwesentlich
beeintrachtigt.

Der Pflicht zur Beseitigung von Méangeln kann Witty auch dadurch nachkommen, dass Witty dem Kunden
eine andere gleichwertige Anlage (iberlasst, die dem vertragsgemassen Gebrauch entspricht.

Der Kunde ist verpflichtet, die Anlage wahrend der Laufzeit des Mietvertrages gegen die Gefahr von
Beschadigung oder Zerstorung infolge Sorgfaltspflichtverstdssen des Kunden zu versichern. Der Kunde ist
auch verpflichtet, die Anlage wahrend der Laufzeit des Mietvertrages gegen Feuer- und Wasserschaden
sowie hohere Gewalt (insb. Elementarschaden einschliesslich Sturm) zu versichern. Anspriiche aus diesen
Versicherungen wegen einer Beschadigung oder Zerstérung der Anlage werden bereits mit Abschluss des
Mietvertrages an Witty abgetreten. Witty nimmt diese Abtretung an. Der Kunde hat Witty das Bestehen des
Versicherungsschutzes auf Anforderung unverziiglich nachzuweisen. Im Falle eines Schadenseintritts wird
der Kunde Witty unverzlglich informieren.

Der Kunde ist der Betreiber der Anlage. Die zu diesem Zweck notwendigen Tétigkeiten, z.B. das Befiillen,
der Wechsel der Verbrauchsmaterialien, die regelméssige Reinigung, Kalibrierung der Mess- und
Regelanlage oder auch kleinere Instandhaltungsarbeiten, entsprechend der Bedienungsanleitung, obliegen
dem Kunden in eigener Verantwortung. Der Kunde ist verpflichtet, die Anlage pfleglich zu behandeln und nur
von eingewiesenem Personal bedienen zu lassen. Witty ist wahrend der gewohnlichen Geschéftszeiten des
Kunden berechtigt, die Anlage zu besichtigen und zu untersuchen. Der Kunde wird Witty hierbei im Rahmen
seiner Moglichkeiten unterstiitzen, insbesondere Witty den ungehinderten Zutritt zur Anlage erméglichen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Verédnderungen an der Anlage vorzunehmen. Er ist ferner nicht berechtigt,
einem Dritten Rechte an der Anlage einzurdumen. Insbesondere ist er nicht berechtigt, die Anlage
unterzuvermieten oder ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Witty die Anlage an einen anderen als
den vereinbarten Einsatzort zu verbringen.

Wird die Anlage beim Kunde gepfandet oder beschlagnahmt, so hat der Kunde dies Witty unverziglich
schriftlich anzuzeigen. Ebenfalls ist der Kunde verpflichtet, den Dritten vom Eigentum von Wity in Kenntnis
zu setzen.

12.3Belieferung mit Verbrauchsmitteln durch Witty

Witty liefert dem Kunden die im Mietvertrag jeweils vereinbarte und néher bezeichnete Menge der fiir den
Betrieb der Anlage zum Einsatz kommenden Verbrauchsmittel. Ein Mehr- oder Minder-Bedarf an
Verbrauchsmitteln wird einmal jéhrlich von Witty gepriift.

Um einen sicheren und storungsfreien Betrieb der Uberlassenen Anlage zu gewahrleisten sowie deren
Beschadigung zu verhindern, wird der Kunde seinen Bedarf an Verbrauchsmitteln, die zusammen mit der
Anlage zum Einsatz kommen, wéhrend der Vertragslaufzeit ausschliesslich bei Witty decken und verpflichtet
sich, mit der Anlage keine Verbrauchsmittel anderer Hersteller einzusetzen. Fir jeden einzelnen Verstoss
gegen diese Verpflichtung verpflichtet sich der Kunde an Witty eine Vertragsstrafe in Hdhe von CHF 5°000.00
zu bezahlen.

Witty verpflichtet sich wiederum, den Kunden mit den benétigten Verbrauchsmitteln zu beliefern. Dabei
gehen die Vertragspartner von dem im jeweiligen Einzelvertrag vereinbarten Bedarf des Kunden aus. Bei
einem Versorgungsengpass an Wasseraufbereitungsprodukten ist Witty berechtigt, Produkte vergleichbarer
Qualitat zu liefern. Ein Mehr- bzw. Minderbedarf an Verbrauchsmitteln wird gesondert abgerechnet.

Die Lieferungen erfolgen mindestens fiir einen 2-Monatsbedarf an den Kunden frei Haus.

12.4Wartung und Instandhaltung, Sicherheitspriifung

Witty wird wahrend der Vertragsdauer die Wartung, Instandhaltung und Uberprifung der Anlage
ibernehmen. Witty Uiberpriift die Chlordosieranlage bei der Inbetriebnahme. Die Vornahme der notwendigen
Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten der Uiberlassenen Anlage erfolgt durch Witty auf eigene Kosten.

Die Kosten fiir Ersatzteile, Anfahrt und Arbeitszeit tragt Witty. Davon ausgenommen sind Kosten fiir Chlor-
,pH- und Redoxelektroden (sofern im Vertrag nicht inkludiert). Sind die Kosten der Instandhaltung der Anlage
durch unsachgemasse oder unangemessene Behandlung oder durch ibermassige Beanspruchung durch
den Kunden verursacht worden, tragt der Kunde die Kosten der Instandhaltung.

Die Uberpriifung, Wartung und Instandhaltung der iiberlassenen Anlage/n erfolgt zu einem von Witty
festgelegten Termin. Der Termin wird nach Mdglichkeit in jedem Jahr mit dem Kunden abgestimmt. Im ersten
Vertragsjahr findet die Uberprifung im Rahmen der Inbetriebnahme statt. Fir die Witty-Doscal
Dosieranlage/n und fiir die Witty-Pool S bzw. Witty-Pool K Dosieranlage zur Chlorung tbernimmt Witty
wahrend der Vertragsdauer einmal jahrlich die geforderte Wartung und Instandhaltung. Darin beinhaltet sind
alle Uberpriifungen und Arbeiten, die fiir einen sicheren Betrieb der Dosieranlage erforderlich sind. Der
Umfang der Arbeiten ergibt sich aus der mit dem Einzelvertrag schriftlich vereinbarten Checkliste zur Prifung
der jeweiligen Dosieranlage/n.



Witty wird das Personal des Kunden in die sichere Bedienung der liberlassenen Anlage/n einweisen. Nach
Mdglichkeit findet diese Sicherheitsunterweisung im Rahmen der Sicherheitsiiberpriifung im ersten
Vertragsjahr bei Inbetriebnahme statt.

12.5Verglitung

Die Vergitung der vertraglich vereinbarten Leistungen versteht sich zuziiglich Mehrwertsteuer in der
jeweils geltenden gesetzlichen Hohe.

Die Vergltung ist jeweils fiir drei Monate (quartalsweise) im Voraus zur Zahlung féllig, erstmals bei
Abschluss des Einzelvertrages.

Nach Ablauf jedes Vertragsjahres sowie bei Beendigung des Vertrages werden die Vertragspartner die
tatsachliche Menge der an den Kunden gelieferten Verbrauchsmittel Gberpriifen. Die Minder- oder
Mehrmengen, die den im Vertrag kalkulierten Bedarf unter- bzw. Uberschreiten, werden zu den im
Einzelvertrag genannten Einzelpreisen fiir Witty-Produkte berechnet.

Witty hat das Recht, die im Einzelvertrag vereinbarten Preise fiir Witty-Produkte sowie die monatliche
Vergiitung nach Ablauf eines jeden Vertragsjahres zu priifen und gegebenenfalls anzupassen. Passt Witty
die Konditionen an, werden sie dem Kunden in Verbindung mit der Abrechnung eines Vertragsjahres fiir
das vorausliegende Vertragsjahr bekannt gegeben. Der Kunde ist im Falle einer Erhéhung von Uber
3 Prozentpunkten iiber dem Schweizerischen Konsumentenpreisindex berechtigt, den Vertrag innerhalb
von drei Wochen nach Zugang der Mitteilung zum Ende des laufenden Vertragsjahres zu kiindigen
(Sonderkiindigungsrecht).

12.6 Vertragsdauer, Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der Unterzeichnung des Vertrages durch beide Vertragspartner und
endet nach Ablauf der im Vertrag benannten Vertragslaufzeit der beidseitigen Unterzeichnung.

Wahrend dieser Laufzeit kann das Vertragsverhaltnis von beiden Parteien mit einer Frist von drei Monaten
zum Ende eines Vertragsjahres ordentlich gekiindigt werden. Im ersten Vertragsjahr ist das Recht zur
ordentlichen Kiindigung im Hinblick auf die von Witty aufgewandten Kosten der Installation und die
Amortisation der Investition ausgeschlossen.

Das Sonderkiindigungsrecht gemass Punkt 12.5 sowie das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleiben von den vorstehenden Regelungen unberiihrt. Ein die ausserordentliche
Kiindigung rechtfertigender wichtiger Grund liegt fir Witty insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit der
Zahlung von drei monatlichen Raten in Verzug ist oder der Kunde anstelle der im Vertrag vereinbarten
Verbrauchsmittel von Witty in der Anlage Mittel anderer Hersteller einsetzt.

12.7Pflichten des Kunden bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Mit Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat der Kunde die Anlage in ordnungsgemassem, mangelfreiem
Zustand an Witty zuriickzugeben. Die Demontage der Anlage erfolgt durch Witty auf deren Kosten. Wird
der Miet- und Bezugsvertrag vom Kunden vorzeitig gekiindigt, trdgt der Kunde den Aufwand fiir die
Demontage und Vertragsriickabwicklung pauschal in Héhe von CHF 1'200.00 zuzliglich Mehrwertsteuer
in der gesetzlichen Hohe.

Erfolgt die Riickgabe der Anlage nicht in ordnungsgemassem, mangelfreiem Zustand, kann Witty die zur
Herstellung eines ordnungsgemé&ssen Zustandes erforderlichen Aufwendungen durch eigenes Personal
vornehmen lassen und dem Kunden die Kosten in Rechnung stellen. Ausgenommen davon sind
Verschleissteile (z.B. Dosierschlduche) sowie andere gewdhnliche Abnutzungen der Mietsache durch
vertragsgemassen Gebrauch. Bis zur Herstellung des ordnungsgemassen Zustandes der Anlage gilt diese
als nicht zurlickgegeben. Gibt der Kunde die Anlage nicht zum vereinbarten Termin zuriick, hat er fiir jeden
begonnenen Monat die vereinbarte Verglitung zu entrichten, es sei denn, er weist nach, dass Witty kein
oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche von Witty
bleiben hiervon unbertihrt.

Bei Riickgabe wird die Anlage von Witty in Anwesenheit des Kunden untersucht. Das Ergebnis der
Untersuchung ist von den Vertragspartnern in einem Riickgabeprotokoll schriftlich festzuhalten und zu
unterzeichnen.

Ist dem Kunden die Riickgabe der Anlage aus von ihm zu vertretenden Griinden bzw. aus technisch
zwingenden Griinden unméglich oder lehnt er diese wegen unverhaltnisméssigem Aufwand (z.B. fester
Einbau der Anlage in Gebaudeteile) ab, so ist er Witty zum Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
verpflichtet.

Samtliche Kosten fiir Massnahmen, die nicht durch gewdhnliche Abnutzung, sondemn durch &ussere
Einwirkung, hohere Gewalt, unsachgemédsse Bedienung oder Verwendung von nicht durch Witty
freigegebenen Chemikalien und Ersatzteilen fiir die Witty-Mess-, Regel,- und Dosiertechnik entstehen, sind
in den Inspektions- und Wartungsleistungen nicht enthalten.

13.3Einsatzzeitrdume

Witty wird aufgrund eines Inspektions- und Wartungsvertrages einmal jéhrlich eine Inspektion und Wartung
durchzufiihren, wenn nicht schriftlich im Einzelvertrag Abweichendes vereinbart ist.

Bei Vertragsabschluss teilt der Kunde Witty mit, in welchem Quartal die Inspektion und Wartung stattfinden
soll. Die weiteren Inspektionen und Wartungen werden nachfolgend jeweils in dem vom Kunden bei
Vertragsabschluss genannten Quartal durchgefiihrt. Der genaue Termin wird jeweils in Absprache mit dem
Kunden festgelegt.

13.4Voraussetzungen der Leistungserbringung

Voraussetzung der Leistungserbringung von Witty sind jeweils gefiillte Becken sowie laufende Umwélzungen
der betroffenen Wasserkreislaufe. Darliber hinaus ist durch den Kunden fir den Zeitraum der
Leistungserbringung eine Sperrung der betroffenen Becken fiir den Badebetrieb zu veranlassen. Sind diese
Voraussetzungen zum Durchfiihrungstermin nicht gegeben und muss die Wartung deshalb verschoben oder
abgebrochen werden, werden dadurch zusatzlich entstandene und nachgewiesene Kosten von Witty dem
Kunden gesondert berechnet. Solche Kosten sind auch Personalkosten von Witty, die durch vergebliche
Anreise- und Wartezeiten entstehen.

Der Kunde gewahrt Witty wéhrend seiner Ublichen Geschaftszeiten uneingeschrankten Zutritt zu den
technischen Anlagen zur Durchfiihrung der angekiindigten Inspektionen und Wartungen. Der Kunde stellt
alle zur Leistungsdurchfiihrung notwendigen Einrichtungen, Versorgungsanschliisse sowie Betriebsstoffe
(z.B. Strom, Wasser) rechtzeitig und kostenfrei zur Verfligung.

13.5Vergiitung, Preisanpassung

Der Preis fiir die jahrliche Inspektion und Wartung héngt von Art und Anzahl der Anlagen sowie vom Umfang
der Arbeiten gemass konkretem Leistungsverzeichnis ab und ist jeweils im Vertrag vereinbart. Er ist als
Pauschalpreis kalkuliert und umfasst Arbeits- und Reisestunden, Ausldsung sowie Fahrtkosten. Die
Berechnung beruht auf der Grundlage, dass die Wartung mehrerer Anlagen im Gebiet des Kunden in
unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang ausgefiihrt werden kann. Eine Zielfahrt (nur fiir den Kunden) kann
daher nur gegen Berechnung eines Mehrpreises unternommen werden.

Die Vergiitung ist innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung féllig. Witty ist berechtigt,
die Vergitung dem jeweiligen Preisanstieg anzupassen. Soweit sich dadurch eine jahrliche Erhéhung von
mehr als 3 Prozentpunkten (iber dem Schweizerischen Konsumentenpreisindex ergibt, wird Witty die
Preisanpassung dem Kunden 4 Wochen vor dem Termin der Anpassung anzeigen. Dem Kunden steht dann
ein ausserordentliches Kiindigungsrecht (Sonderkindigungsrecht) zu.

Erfolgt die Inspektion und Wartung in Verbindung mit einem Miet- und Bezugsvertrag bzw. mit einem Chemie-
und Servicevertrag, gelten fiir die Verglitung die Vereinbarungen im jeweiligen konkreten Vertrag.

13.6 Ersatz-/ Verschleissteile

Die Kosten fiir alle im Rahmen der Inspektion und Wartung erforderlichen Ersatz-/Verschleissteile, soweit
sie nicht unter schriftich vereinbarte Garantieleistungen von Witty fallen, hat der Kunde neben den
Inspektions- und Wartungsleistungen gesondert geméss dem jeweils giiltigen Listenpreis von Witty zu
tragen.

13.7 Vertragsdauer

Der Vertrag Uber Inspektions- und Wartungsleistungen wird mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner
wirksam und ist jeweils auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Der Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von 6 Wochen von jedem Vertragspartner jeweils zum Ende
eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden.

Das Sonderkiindigungsrecht (Punkt 13.5) und das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund (z.B. definitive
Stilllegung des Schwimmbads) bleiben unberihrt. Erfolgt die Inspektion und Wartung in Verbindung mit
einem Miet- und Bezugsvertrag oder mit einem Chemie- und Servicevertrag gelten fiir die Kiindigung
vorrangig die Bestimmungen im jeweiligen Vertrag.

Teil IV: Besondere Bedingungen fiir Inspektions- und Wartungsleistungen Teil V: Schlussbestimmungen

13. Inspektions- und Wartungsleistungen 14. Salvatorische Klausel

13.1Wenn Witty aufgrund von Einzelvertrdgen Inspektions- und Wartungsleistungen fiir Kunden erbringt, so
gelten fiir diese Leistungen die Allgemeinen Bestimmungen in Teil | dieser AGB nach Massgabe der
nachstehenden — vorrangig geltenden — besonderen Bedingungen fiir Dienstleistungen von Witty:

Die Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB/ALV berlihrt die Gilltigkeit der Gbrigen Bestimmungen
in keiner Weise.

15. Gerichtsstand und Rechtswahl
13.2Leistungsumfang

1.1 Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir sémtliche sich unmittelbar oder mittelbar aus dem Vertragsverhéltnis mit

Inspektions- und Wartungsleistungen umfassen die im jeweiligen schriftlichen Einzelvertrag vereinbarten unserer Niederlassung ergebenden Streitigkeiten ist Herisau AR.

Massnahmen zur Feststellung und Beurteilung des Ist-Zustandes (Inspektion) sowie zur Verzégerung des
Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats (Wartung). Bei Chlorungsanlagen erfolgt die Inspektion und
Wartung. Der Umfang der Leistungen im Einzelnen ergibt sich aus dem jeweils mit Einzelvertrag
vereinbarten ,Leistungsverzeichnis".

1.2 Auf die Vertragsverhaltnisse kommt ausschliesslich Schweizer Recht zur Anwendung, unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf.

Fiir Mess-, Regel- und Dosiertechnik der Firma Witty wird das Personal des Kunden in der Bedienung der
Anlage(n) unterwiesen.

Witty Vertriebs- und Controlling GmbH / Niederlassung Herisau
Sofern mglich und notwendig, fiihrt Witty kleinere Instandsetzungs-/ Reparaturarbeiten aufgrund eines .
gesonderten Angebotes und gegen gesonderte Vergiitung durch, die im Einzelfall zu vereinbaren ist. Stand: 1. September 2023
Massnahmen zur Instandsetzung und Verbesserung von Anlagen sind nur dann Bestandteil des
Leistungsumfangs, wenn dies schriftich vereinbart ist. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Ubernahme
solcher Leistungen im Rahmen der Inspektions- und Wartungsleistungen. Reinigungsarbeiten werden nur
ausgefiihrt, soweit sie im Vertrag ausdriicklich vereinbart sind.

Bei Ausfall der Anlage zwischen den festgelegten Inspektions- und Wartungsintervallen ist eine
notwendige Uberpriifung bzw. Reparatur gesondert zu beauftragen und wird gesondert abgerechnet. Eine
Rufbereitschaft ist nicht Bestandteil des Leistungsumfanges.

Eine Generaliiberholung oder umfangreiche Erneuerung der Anlage gehdrt nicht zum Leistungsumfang
des Inspektions- und Wartungsvertrages, es sei denn, dass dies gesondert schriftlich beauftragt und
vereinbart ist.



